VALSTYBIN E KALBOS INSPEKCIJA

Istaigoms pagahksa% 20286-19
DEL VALSTYBIN ES KALBOS MOK EJIMO REIKALAVIM U UZSIENIE CIAMS

Lietuva nuo pirmju karo diem palaiko ir remia Ukraig ir jos zmones, kurms teko
iSvykti iS savo Saliedmores ir jstaigo: jdarbino nemazai ukrainisy, jie dirba prekybos tinki
parduotug¢se, maitinimo jstaigose, vieShuose, logistikos centruoseSvietimo, sveikatos
istaigose, vaistiizse Dalis ju yra saks darbuotojgivairuotojai, pagalbiniai darbirkai, kuriems
bendrauti su klientas tenka minimaliai. ¢laa nemaz: dirba kasos, padajais kavirese,
restoranuose, slaugytojais ligoése ir poliklinikose, konsultantais vaistse, mokytojais iry
pactjéjais Svietimoistaigose, buhalteriais ir projekvadovais verslamorese. Sias pareig:
einantys darbuotojai privalo katth lietuviSkai A2 ir Bl lygiais(profesiy sara% ir kalbos
mokejimo lygiy apraSym rasitecia).

Lietuvos Respublikos Vyriausyb 202:-03-16 nutarimu Ukrainos karo peédgliams
valstylinés kalbos mogimo reikalavimas netaikomas 2ménesiu: NUO LAIKINOSIOS
APSAUGOS SUTEIKIMC konkretiam asmeniuiTai reiskia, kad jie gali be ribojimdirbti ten,
kur batina moléti lietuviy kalba, bet spesti dél darbo paliekama vadovams, ypsityse, kuiose
lietuviy kalbos mokjimas susis su Zmonj sveikata ir saugum Svarbu jsideméti, kad
nustatytas 24 gmesi; terminas prasideda ne nuo 2022 m. kovo 16 d.odkouakretaus Ukrainc
piliecio pakegélio statuso suteikimo datc

Kalbinés lengvatosUkrainos karo palgéliams nesudaro prielaid nepaisyti Lietuvo:
pilieciu lingvistiniy teisih. Norime atkreipti darbdayidéemeg, kadvartotoja visais atvejais turi
teis i informacip ir paslaugas lietuvi kalba, nepriklausomai nytsy darbuotojo pilietybs ar
statuso. Toél parduotugje ar kitoje vietoje, kuriojauolat bendraujamsu klientais, visada turi
buti lietuviSkai mokantisdarbuotoja, kuris prireikus pagty ir palaikyty iS Ukrainos atvykus
kolega. Klientas visada gali kreiptigkitus parduotugs deabuotojus su praSymu suteikti paslat
lietuviskai, ir tokiu atveju kliento prasymas tiiiti nedelsiant tenkinams

Kasose, kuriose dirba ukraitiai, rekomenduojaminformaciniaiuzraSai, skelbiantys, kad
¢ia dirba ukrainietis ¢). Kai kuriosimonrés yra pagaminusios skiriamuosius Zenkliukus, i$uk
matyti, kurie darbuotojai nekalba lietuvis}

Mokytis lietuviy kalbos ukraini&iams padty trumpas pagrindinis zodyn. sudarytas iS
keliu deSintiy ar Simto darbe reikaling Zodzy ir posaki: mandagumo fréy, reikaling;
klientams aptarnauti, ir kitzodzy, svarbiy bendrajant su klientais. Rekomenduojame naud
Siuo leidiniu: Mazasis ukraini@y—lietuviy kalby Zodynas, 2022a(itoriai: Aurelija Gritenierg,
Svitlana Hrycenko, lhoriKoroliovas, Oksana Nika, Zinaida Pachc).

Svarbu atkreipti émeg | paslaug kultira. LigSioliné praktika rodo, kadinspekcijai
dazniausiai skundziamase dél kalbosigudziy trikumo, o @l prastosaptarnavimo kuitros.

Lietuvoje rengiama nemazai kall kursy. Informacip apie juos teikieUkrainos centras
(tel. +370 605 61527Arina Taa), Uzimtumo tarnyba, kurfinansuoja kursus tiek darbo
ieSkantiems, tiek jau dirbantiems znéore. Taip pat emokamus kursus ukraigiams Lietuvoje

Valstybes biudzetig jstaiga Tel. (8 5) 260 8899 Duomenys kaupiami ir saugo
M. K. Paco g. 4, 10309 Vilnius El p.vki@Irvki.It Juridiniy asmen registre

Kodas 1887797¢



sialo Tautiniy bendrip namai (tel. 8 5 216 0408), Raudonasis Kryzius &l70 684 98688
(Vilniuje), +370664 28089 (Kaune), +370675 6847Blaipédoje), Vytauto Didziojo
universitetas (8 5 279 02 81).

PraSome paskleisti iinformacip jusu organizacip nariams ir {isu savivaldybi
teritorijoje veikiartiomsimorems iristaigoms.

Inspekcijos virSininkas Aus Valotka



